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1. Privacyverklaring
Bij Essamora hecht ik veel waarde aan jouw privacy. Ik ga zorgvuldig en vertrouwelijk om met jouw persoonsgegevens en behandelgegevens. In deze privacyverklaring leg ik uit welke gegevens ik verzamel, waarom ik deze gebruik en hoe deze worden beveiligd.

Welke gegevens verzamel ik?
Voor het uitvoeren van mijn behandelingen kan ik de volgende gegevens verwerken:
· Naam
· Adres
· Telefoonnummer
· E-mailadres
· Geboortedatum
· Intakegegevens
· Aantekeningen van behandelingen en voortgang
· Overige informatie die jij vrijwillig met mij deelt en die relevant is voor jouw begeleiding.

Waarom verwerk ik jouw gegevens?
Ik gebruik jouw gegevens uitsluitend om:
· contact met je op te nemen
· afspraken te plannen, wijzigen of bevestigen
· jouw behandeling en begeleiding zo goed mogelijk uit te voeren
· de voortgang van jouw traject vast te leggen
· te voldoen aan wettelijke administratieve verplichtingen.
Jouw gegevens worden niet gebruikt voor marketingdoeleinden en worden niet gedeeld met derden, tenzij dit wettelijk verplicht is of jij hiervoor vooraf toestemming hebt gegeven.

Hoe worden jouw gegevens bewaard?
Jouw gegevens worden digitaal opgeslagen in een beveiligde Microsoft-omgeving. Mijn computer en accounts zijn beveiligd met passende beveiligingsmaatregelen. Alleen Essamora heeft toegang tot jouw dossier.


Bewaartermijn
Jouw gegevens worden bewaard volgens de geldende wettelijke en beroepsmatige richtlijnen. Wanneer je een verzoek doet tot verwijdering van jouw gegevens, zal dit worden beoordeeld volgens de geldende wet- en regelgeving.

Jouw rechten
Je hebt het recht om:
· jouw dossier in te zien
· onjuiste gegevens te laten corrigeren
· een verzoek tot verwijdering van gegevens in te dienen, voor zover de wet dit toestaat.

Vertrouwelijkheid
Alles wat tijdens een behandeling wordt besproken, wordt vertrouwelijk behandeld. Zonder jouw toestemming wordt geen informatie gedeeld met anderen, tenzij een wettelijke verplichting anders bepaalt.

2. Afspraak- en annuleringsvoorwaarden
Een afspraak kan kosteloos worden geannuleerd of verplaatst tot 48 uur vóór de afgesproken tijd.
Bij annulering binnen 48 uur of wanneer je niet verschijnt op de afgesproken afspraak, behoudt Essamora zich het recht voor om de behandeling geheel of gedeeltelijk in rekening te brengen.
Bij bijzondere omstandigheden kan in overleg worden afgeweken van deze regeling.

3. Toestemming en werkwijze van de behandeling
De cliënt verklaart:
· geïnformeerd te zijn over de werkwijze van Essamora
· toestemming te geven voor de behandeling en begeleiding
· te begrijpen dat holistische therapie gericht is op ondersteuning, bewustwording en het bevorderen van welzijn
· te begrijpen dat holistische therapie geen vervanging is voor reguliere medische zorg
· zelf verantwoordelijk te blijven voor het inschakelen van een arts of andere medische hulp wanneer dit nodig is.

Essamora biedt begeleiding en ondersteuning binnen haar eigen deskundigheid. Er worden geen garanties gegeven op genezing, herstel of het verdwijnen van klachten. Het doel van de behandeling is om de cliënt te ondersteunen in het proces naar meer inzicht, balans en welzijn.

4. Klachtenregeling

Klachtenregeling
Essamora vindt het belangrijk dat cliënten zich gehoord en serieus genomen voelen. Wanneer je niet tevreden bent over de behandeling of dienstverlening, verzoek ik je om dit eerst persoonlijk met mij te bespreken. Samen proberen we tot een passende oplossing te komen.

Wanneer we er samen niet uitkomen, kun je gebruikmaken van de onafhankelijke klachtenregeling die verbonden is aan mijn registratie bij NIBIG.
Een klacht kan worden ingediend via NIBIG. Zij informeren je over de verdere procedure en kunnen je doorverwijzen naar een onafhankelijke klachtenfunctionaris. De klachtenfunctionaris begeleidt bij het zoeken naar een oplossing.

Wanneer een klacht niet opgelost kan worden via bemiddeling, kan het geschil worden voorgelegd aan de onafhankelijke geschilleninstantie die verbonden is aan de Wkkgz-regeling van NIBIG.
Voor het indienen van een klacht of meer informatie over de klachtenprocedure kun 

je contact opnemen met:
NIBIG E-mail: klachten@nibig.nl Website: www.nibig.nl

Essamora zal klachten zorgvuldig behandelen en gebruikt feedback om de kwaliteit van de dienstverlening te blijven verbeteren.

5. Contactgegevens
Essamora
Naam: Sannelotte Velthuijzen
E-mail: praktijk.Essamora@outlook.com
Telefoon (alleen WhatsApp): 06 15 14 53 74
KvK: 42076554

Door gebruik te maken van de dienstverlening van Essamora verklaart de cliënt kennis te hebben genomen van deze privacyverklaring, behandelvoorwaarden en afsprakenregeling.



